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Wie zijn wij?

EXPERTISECENTRUM
Duurzaam Ondernemen en Digitale Innovatie

praktijkgericht onderzoek
samenwerking met het werkveld
toonaangevende
inzichten en oplossingen
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Vandaag Grondstoff

lineair, in de

toekomst Recyciage

circulailr.

@X Distributie

De circulaire economie en haar business

modellen vormen een groot potentieel om .

economische groei op een andere manier te

laten plaatsvinden.

Ze zetten in op het verlengen van de

levensduur, en intensiveren van gebruik, en _ _
O Reuse - Intensiever gebruik

opnieuw inzetten of herwerken van

grondstoffen.

THOMAS

MCRE
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Levensduurverlening van kleding door de optimalisatie van circulaire business modellen in

de kledingsector VLAIO Living Lab Infinitex
P rojecte N Marktsegmentering bij de Vlaamse consument op viak van Duurzaam
consumentengedrag Modemonitor |, Il Il
Versnellen van de circulaire transitie door in te zetten op capaciteitsvergroting bij
werknemers. ESF Work @ Future Fashion
Bevorderen van de marktacceptatie van de circulaire businessmodellen door
doorgedreven marktonderzoek, ondersteuning in effectieve communicatie en
gedragsverandering. VLAIO TETRA Size Zero Waste
Sociaal circulaire hub Mechelen ESF Soc CE HUB Mechelen

Kwantitatieve analyse van de Vlaamse kleerkast Confashions Citizen Science Project

Marktacceptatie herbruikbare voedselverpakkingen Living Lab RePACE

Partners: JBC, E5, Xandres, Supergoods Store, Filou & Friends ea retailers, Lokale
besturen; Stad Mechelen, Stad Antwerpen; organisaties Herw!n, Studio Dee, Flanders
DC, Creamoda, OVAM, ea..
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Dienstverlening via Blikopener

Kwantitatieve bevragingen

Kwalitatief onderzoek

Focusgroepen

Gebruikersonderzoek

Willingness to pay

Literatuurstudie, deskresearch

Benchmark study, case study research

Design thinking ondersteuning & interventiedesign
POCs en aanbevelingen

A-B testings
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at komt er
op ons af?

Nieuwe richtlijnen dwingen organisaties
duurzamer te gaan ondernemen

European Green Deal 2050
Klimaatdoelstellingen 2030

Vlaams Energie en Klimaat

Plan 2030

THOMAS

MCRE
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at komt er
op ons af?

Nieuwe regelgeving dwingen organisaties
transparanter te zijn over hun impact op
zowel de planeet als de samenleving.

Richtlijn inzake verslaggeving
over de duurzaamheid van
ondernemingen (Corporate
Sustainability Reporting Directive
— CSDR), 2023.

ESG (Environment, Social &

Governance) inclusief
materialiteitsanalyse en

stakeholdersvalidatie

THOMAS

MCRE
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De gemiddelde consument is geen duurzaamheidspionier.

Onderzoek het draagvlak van je doelgroep. Weten wie je klant is,

Onderzoek
met Impact

IS weten waar te investeren.

HAALBAARHEID
Een duurzame business case kan zakelijk interessante voordelen

opleveren, indien ze goed wordt vormgegeven

CONNECTEREN
Een duurzame business case mag niet inboeten op

klantvriendelijkheid, zelfs integendeel.

WERKNEMERSBETROKKENHEID

Duurzame bedrijfsvoering staat of valt met

werknemersbetrokkenheid.
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W e rkn emers- Duurzame bedrijfsvoering staat of valt met werknemersbetrokkenheid
- Voor succesvolle verandering moet je werken aan meerdere factoren tegelijk:
betrokkenheid

capaciteit, opportuniteit en motivatie

10




[/

SDG-FORUM, :

BELGIU

l'ii‘!l|

WEILGQEINEES
betrokkenheid

Uit een literatuurstudie en piloottrajecten bij twee modebedrijven
ontstond een methodiek om
per afdeling te bepalen welke doelstelling prioriteit heeft
te identificeren welk gedrag nodig is om het doel te bereiken
te bepalen welke ondersteuning nodig is om tot het
gewenste gedrag te komen

een actieplan op te stellen voor meer engagement

Capaciteit/ Motivatie / Omgeving / Samenwerking




VAN RESEARCH NAAR BRUIKBARE TOOLS

TRAJECT & INSTRUMENTEN PILOOTTRAJECTEN VERANKERING

Behaviour - culture support template
(Session 3 output)

TRAIN THE TRAINER

November 2022
“Portugal

A STUDIO.D

MODULE 1 RESOURCES

i (M ! - ; MODULE 5 CONSUMPTION
[54iDC 1%
BIEEERE LT COLLABORATION . . » i MODULE 7 ROLL OUT AND EMPLOYEE
“‘ - ENGAGEMENT

SUPPORTED
@
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3 KEY TAKE AWAYS (literatuur)

Er is een business case (ROI) te maken voor
werknemersbetrokkenheid:

Hoger doel (retentie, merkidentiteit) /
Innovatiepotentieel / interne community building

Het zijn vaak dezelfde fouten die maken dat
betrokkenheid moeilijk van de grond komt
Gebrek aan zichtbaarheid / geen eigenaarschap
over support / te weinig communicatie over
positieve resultaten

Het gaat niet enkel over voorzien van de nodige
Infrastructuur, maar veelal om aandacht, tijd en
ruimte.

Niet overnight / educatie staat niet gelijk aan
engagement/ gedragsverandering = maatwerk
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KEY TAKE AWAYS (interviews)

« Je moet erover praten, en starten aan de top

* Verzamel vervolgens data, meten!

« Selecteer focuspunten

« Geef dan mensen de ruimte om dingen te doen

« Wanneer iets haalbaar is, dan moet je schalen
(middelen voorzien)

* Focus verbreden en samenwerkingen aangaan
(ik kan dit niet maar start-up A of B wel)
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KEY TAKE AWAYS (interviews)

« Wanneer we erover begonnen praten ad top en

te researchen, begon het ook echt meer te
leven.

« Whats gets measured, gets done.

* Een team vrijmaken, tijd gunnen om zich te
verdiepen

« Keuzes gaan maken adhv haalbaarheid &
schaalbaarheid.
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CHANGE MANAGEMENT PROCESS

Establish key perfo
indicators (KPls) and milestones to

monitor progress.
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Y IT’S ALL ABOUT BEHAVIOR
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BELGIU John Kotter — veranderexpert: “Het draait uiteindelijk niet om de strategie, structuuren

cultuur of systemen. De kern van de zaak is altijd het veranderen van het gedrag van
mensen.”
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CATEGORIEEN

DREMPEL.: ADRESSEREN DOOR:

(CAPACITEIT)
(OMGEVING)

(MOTIVATIE)
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PERSONA's

Nicole, 54j, productie - atelier

Sara, 25j, retall

Bruno, 37|, financial
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PERSONA's

Het management stimuleert verkopers niet om het in het verkoopgesprek over
duurzaamheid te hebben. Ook ontbreekt daarvoor relevante signalen. Verkopers
denken dat de klant niet zit te wachten op een verkoopgesprek over duurzaamheid. Ze
zijn zelfs van mening (zonder ervaring die dit onderbouwt), dat een gesprek daarover
een averechts effect heeft en leidt tot ontevreden klanten en omzetverlies. De enige
trigger is de klant zelf: als de klant begint over duurzaamheid, gaat de medewerker
daarin mee. Dit gebeurt niet vaak, maar als het gebeurt, vinden verkoopmedewerkers
dat gesprek over duurzaamheid lastig. Ze willen meer training en opleiding over
duurzaamheid, want ze vinden de transitie naar een duurzame modewereld belangrijk.

Sara, 25j, retalil

Opgeleid als verkoopster,
retailmanagement

Capaciteit Kennis is onvoldoende. Er is te weinig informatie aanwezig of
Niet al te veel contact met het deze is te complex.
hoofdkantoor

Motivatie Medewerker vindt duurzame transitie wel belangrijk, maar
Wanneer tijd voor bijscholing? heeft vooralsnog geen positieve ervaringen gehad
| Contact met de klant, Omgeving / Weinig tot geen stimulerende factoren vanuit bedrijfscultuur/
uithangbord opportuniteit sturing management. Wel druk vanuit sociale omgeving over

duurzaamheid in het algemeen maar niet specifiek op kleding.
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https://www.thomasmore.be/de-mode-work-future-fashion
http://www.clsoetheloop.be/
mailto:Veerle.spaepen@thomasmore.be
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Hoe het hele bedrijf

meenemen in je
duurzaamheidsstrategie?

Een praktische methodiek

g door RESEALCH STUDIO.D
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DOELSTELLING VAN HET TRAJECT

HET OPSTELLEN VAN EEN ACTIEPLAN OM WERKNEMERSBETROKKENHEID BIJ JE DUURZAAMHEIDSSTRATEGIE TE
CREEREN

« Prioritaire doelstellingen per department definieéren

« Het identificeren van gedrag dat nodig is om deze doelstellingen te bereiken

« Het identificeren van de ondersteuning die nodig is om het gewenste gedrag te faciliteren
« Engagement voor een actieplan hiertoe

« Uitvoering van het actieplan met een grotere werknemersbetrokkenheid als resultaat
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PROJECT METHODOLOGIE

4 SESSIESRICHTING ACTIEPLAN

1. Kick off 2. As Is — Te Be

* Voorstelling aanpak « Value chain benadering

« Kennismaking bedrijf * Rollen en
beslissingslijnen
bespreken

* Asis— Tobe mbt
duurzaambheid per
departement

3. Gedrag, cultuur en
support

* Huidige emoties

* Gewenst gedrag

e Support die hiervoor
nodig is

4. Actieplan

« Bespreking voorstel
actieplan
 Horizon, owners, KPIs
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SESSIE 1

e Kennismaking persona’s

» Toelichting literatuuronderzoek
werknemersbetrokkenheid & gedragsverandering

« Toelichting begeleidingstraject

* Rondleiding & kennismaking business model
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7 FASHION PERSONAS

Sales & account manager
Designer

Buyer

Production manager
Marketing medewerker
Sustainability coordinator
Logistics coordinator
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SESSIE 2

VALUE CHAIN ANALYSIS
DECISION MAKING PROCESS

- e “ o ‘

SUPPORT FUNCTIONS ( HR-IT-FINANCE-FACILITIES-...)
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SESSIE 3

Vanuit persona’s huidig

gedrag benoemen

(emoji-oefening)

FUN/ENGAGED

INTERESTED

0

| S

UNKNOWING

ENTHOUSIAST

CONFIDENT
(KNOWLEDGE)

o0
‘EmmE

UNCOMFORTABLE

CONFUSED

~ ~
o ©
o

WORRIED
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SESSIE 3 VERTROUWEN

KENNIS

Gewenst gedrag bepalen

SAMENWERKING

Nodige ondersteuning benoemen

VAARDIGHEDEN

STEUN
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PERSONA/DEPARTMENT
AND ROLE

Mote down or paste the
persona/department or

role you're working on

Persona X

Persona Y

PERSONA 3

Persona Z

GOAL (BEHAVIOUR)

Describe the behavioural
objective to be reached

e.g. Is enthousiast to
and able te explain the
sustainable background
of the collection in

Apply the emoticons
related to the behavioural

objective

DESIRED BEHAVIOUR

Apply the selected and
expected behavioural

expectations to reach the
goal

e.g. Skilled

Note down the actions
defined that lead to

reaching the goal. Also
add the needed support
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SESSIE 4

Bespreking en engagement actieplan

Departement Rol

Design Head of Design
' stylists
Pattern makers

Ben je het eens met de doelstellingen?

Wie is verantwoordelijk voor welke actie?

Tegen wanneer willen we wat bereiken?

Doelstelling Gedragsdoelstelling

! We ontwerpen jaarlijks minstenstwee | Alle teamleden zijn overtuigd van het
'duurzame’ collecties {zomer +winter) | belang van duurzame collecties

Alle teamleden hebben kennis en
vertrouwen om een collectie te
ontwerpen gebaseerd op duurzame,
circulaire principes

Lijken de voorgestelde acties je haalbaar? Voeg gerust andere acties toe!

Actie omschrijving Actie eigenaar Horizon

ihetvolledige team volgt een sessie over de
iecologische en sociale uitdagingen in de

hion industrie (vb. lunch & learn,

linspirerende spreker, deelname events,...)

urzaam en circulair design is een vast topi

:in de overlegmeetings design/technical

is opbouwen over duurzame stoffen en

icirculaire designprincipes (vb. workshop,
icursus, literatuur, beurs, bezoek ander

erne handleiding opstellen over duurzame!

istoffen en design - duidelijke richtlijnen (+

Status

Indicator

i% teamleden dat een sessie
ivolgde

ren dat duurzaam en

icirculair design topic op
verlegmeetings is

teamleden dat een

opleiding volgt over
iduurzaam en circulair design

;beschikbare handleiding
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Contact

Thomas More Research:
veerle.spaepen@thomasmore.be

Studio D:
saartje.boutsen@studiodee.be

The Flagey building Place Sainte Croix 1050 Brussels
https://sdgforum.be nfo@sdgs.be
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