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Onderzoek met Impact
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Wie zijn wij?

EXPERTISECENTRUM
Duurzaam Ondernemen en Digitale Innovatie

Door praktijkgericht onderzoek en in 
samenwerking met het werkveld, overheid en 
onderwijs, streven wij naar toonaangevende 
inzichten en oplossingen in het kader van 
duurzaam ondernemen en digitale innovatie.

We zetten in op kennisdeling, voortdurende 
verbetering en implementatie van best 
practices, met als doel het creëren van een 
positieve, meetbare verandering in de wereld.
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Vandaag 

lineair, in de 

toekomst 

circulair.

De focus van Duurzaam 

Ondernemen

• De circulaire economie en haar business 

modellen vormen een groot potentieel om 

economische groei op een andere manier te

laten plaatsvinden. 

• Ze zetten in op het verlengen van de 

levensduur, en intensiveren van gebruik, en 

opnieuw inzetten of herwerken van 

grondstoffen. 
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Projecten

• Levensduurverlening van kleding door de optimalisatie van circulaire business modellen in 

de kledingsector VLAIO Living Lab Infinitex

• Marktsegmentering bij de Vlaamse consument op vlak van Duurzaam 

consumentengedrag Modemonitor I, II, III 

• Versnellen van de circulaire transitie door in te zetten op capaciteitsvergroting bij

werknemers. ESF Work @ Future Fashion

• Bevorderen van de marktacceptatie van de circulaire businessmodellen door 

doorgedreven marktonderzoek, ondersteuning in effectieve communicatie en 

gedragsverandering. VLAIO TETRA Size Zero Waste 

• Sociaal circulaire hub Mechelen ESF Soc CE HUB Mechelen

• Kwantitatieve analyse van de Vlaamse kleerkast Confashions Citizen Science Project

• Marktacceptatie herbruikbare voedselverpakkingen Living Lab RePACE

• Partners: JBC, E5, Xandres, Supergoods Store, Filou & Friends ea retailers, Lokale

besturen; Stad Mechelen, Stad Antwerpen; organisaties Herw!n, Studio Dee, Flanders 

DC, Creamoda, OVAM,  ea.. 
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Dienstverlening via Blikopener

• Kwantitatieve bevragingen

• Kwalitatief onderzoek

• Focusgroepen

• Gebruikersonderzoek

• Willingness to pay

• Literatuurstudie, deskresearch

• Benchmark study, case study research

• Design thinking ondersteuning & interventiedesign

• POCs en aanbevelingen

• A-B testings

• … 
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02
Wat komt er 

op ons af?

• European Green Deal 2050

• Klimaatdoelstellingen 2030

• Vlaams Energie en Klimaat

Plan 2030

Nieuwe richtlijnen dwingen organisaties 

duurzamer te gaan ondernemen
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02
Wat komt er 

op ons af?

• Richtlijn inzake verslaggeving

over de duurzaamheid van 

ondernemingen (Corporate 

Sustainability Reporting Directive 

– CSDR), 2023.

• ESG (Environment, Social & 

Governance) inclusief

materialiteitsanalyse en 

stakeholdersvalidatie

Nieuwe regelgeving dwingen organisaties 

transparanter te zijn over hun impact op 

zowel de planeet als de samenleving.
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Onderzoek 

met Impact

Het HBCD – model

4 hefbomen

D

H

C

B

• DOELGROEP

De gemiddelde consument is geen duurzaamheidspionier. 

Onderzoek het draagvlak van je doelgroep. Weten wie je klant is, 

is weten waar te investeren.

• HAALBAARHEID

Een duurzame business case kan zakelijk interessante voordelen

opleveren, indien ze goed wordt vormgegeven

• CONNECTEREN

Een duurzame business case mag niet inboeten op 

klantvriendelijkheid, zelfs integendeel.

• WERKNEMERSBETROKKENHEID

Duurzame bedrijfsvoering staat of valt met 

werknemersbetrokkenheid.
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Werknemers-

betrokkenheid 
• Duurzame bedrijfsvoering staat of valt met werknemersbetrokkenheid

• Voor succesvolle verandering moet je werken aan meerdere factoren tegelijk: 

capaciteit, opportuniteit en motivatie

B
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Werknemers 

betrokkenheid

Uit een literatuurstudie en piloottrajecten bij twee modebedrijven 

ontstond een methodiek om

• per afdeling te bepalen welke doelstelling prioriteit heeft

• te identificeren welk gedrag nodig is om het doel te bereiken

• te bepalen welke ondersteuning nodig is om tot het 

gewenste gedrag te komen

• een actieplan op te stellen voor meer engagement

Capaciteit / Motivatie / Omgeving / Samenwerking

D H C B



TRAJECT & INSTRUMENTEN 

VAN RESEARCH NAAR BRUIKBARE TOOLS

PILOOTTRAJECTEN VERANKERING



THEORETISCHE ONDERBOUW
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3 KEY TAKE AWAYS (literatuur)

Er is een business case (ROI) te maken voor 

werknemersbetrokkenheid:

Hoger doel (retentie, merkidentiteit) / 

innovatiepotentieel / interne community building 

Het zijn vaak dezelfde fouten die maken dat 

betrokkenheid moeilijk van de grond komt

Gebrek aan zichtbaarheid / geen eigenaarschap 

over support / te weinig communicatie over 

positieve resultaten

Het gaat niet enkel over voorzien van de nodige 

infrastructuur, maar veelal om aandacht, tijd en 

ruimte. 

Niet overnight / educatie staat niet gelijk aan 

engagement / gedragsverandering = maatwerk
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KEY TAKE AWAYS (interviews)

• Je moet erover praten, en starten aan de top

• Verzamel vervolgens data, meten!

• Selecteer focuspunten

• Geef dan mensen de ruimte om dingen te doen

• Wanneer iets haalbaar is, dan moet je schalen 

(middelen voorzien)

• Focus verbreden en samenwerkingen aangaan 

(ik kan dit niet maar start-up A of B wel)
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KEY TAKE AWAYS (interviews)

• Wanneer we erover begonnen praten ad top en 

te researchen, begon het ook echt meer te 

léven.

• Whats gets measured, gets done. 

• Een team vrijmaken, tijd gunnen om zich te 

verdiepen

• Keuzes gaan maken adhv haalbaarheid & 

schaalbaarheid. 



Hoe dan?



IT’S ALL ABOUT BEHAVIOR

John Kotter – veranderexpert: “Het draait uiteindelijk niet om de strategie, structuur en 
cultuur of systemen. De kern van de zaak is altijd het veranderen van het gedrag van 

mensen.”



CATEGORIEEN

DREMPEL: ADRESSEREN DOOR: 

Werknemers ervaren onvoldoende fysieke of 

psychologische capaciteit om de gekozen 

actiepunten tot een goed einde te brengen; 

(CAPACITEIT)

In de categorie kennis en vaardigheden gaat 

het over het voorzien van opleidingen en 

heldere informatie als manier om onzekerheid 

over de eigen capaciteiten tegen te gaan.  

De fysieke of sociale omgeving is 

onvoldoende afgestemd op de verandering. Er 

ontbreekt tijd, gelegenheid, het lijkt praktisch 

allemaal nogal moeilijk haalbaar. (OMGEVING) 

Vertrouwen in de visie en het leiderschap en het 

ervaren van de nodige ondersteuning zal 

ervoor zorgen dat de werknemer zich gesteund 

voelt door zijn omgeving.  

Er is onvoldoende rationele of automatische 

motivatie aanwezig bij de werknemers om aan 

de slag te gaan en/of weinig drive om de 

verandering vol te houden. (MOTIVATIE)

Het aanwakkeren van betrokkenheid en 

participatie is noodzakelijk om mensen te

motiveren, samen te laten werken en zaken in 

beweging te krijgen (en houden). Motivatie is 

belangrijk op persoonlijk niveau, maar speelt 
evengoed op organisatieniveau (cultuur). 



PERSONA’s

Sara, 25j, retail

Greet, 46j, designteam

Nicole, 54j, productie - atelier

Katrien, 43j, marketing

Evelien, 38j, duurzaamheidsmanager

Leon, 32j, designteam

Bruno, 37j, financial



PERSONA’s

Sara, 25j, retail

Opgeleid als verkoopster, 

retailmanagement

Niet al te veel contact met het 

hoofdkantoor​

Wanneer tijd voor bijscholing?​

! Contact met de klant, 

uithangbord

BOTTLENECKS

Capaciteit​ Kennis is onvoldoende. Er is te weinig informatie aanwezig of 

deze is te complex.

Motivatie​ Medewerker vindt duurzame transitie wel belangrijk​, maar 

heeft vooralsnog geen positieve ervaringen gehad

Omgeving / 

opportuniteit​

Weinig tot geen stimulerende factoren vanuit bedrijfscultuur / 

sturing management. Wel druk vanuit sociale omgeving over 

duurzaamheid in het algemeen maar niet specifiek op kleding.

DOEL: Verkoopgesprek → Meer in gesprek gaan met klanten over duurzaamheid, 

Duurzame collecties verkopen.

Het management stimuleert verkopers niet om het in het verkoopgesprek over 

duurzaamheid te hebben. Ook ontbreekt daarvoor relevante signalen. Verkopers 

denken dat de klant niet zit te wachten op een verkoopgesprek over duurzaamheid. Ze 

zijn zelfs van mening (zonder ervaring die dit onderbouwt), dat een gesprek daarover 
een averechts effect heeft en leidt tot ontevreden klanten en omzetverlies. De enige 

trigger is de klant zelf: als de klant begint over duurzaamheid, gaat de medewerker 

daarin mee. Dit gebeurt niet vaak, maar áls het gebeurt, vinden verkoopmedewerkers 
dat gesprek over duurzaamheid lastig. Ze willen meer training en opleiding over 

duurzaamheid, want ze vinden de transitie naar een duurzame modewereld belangrijk. 



TACTIEKEN.
CAPACITEIT MOTIVATIE (PERSOONLIJK)

1.  Zet sterk in op kennisopbouw

2.  Geef ruimte aan de ontwikkeling van vaardigheden

3.  Zorg voor een sterke visie en waardenkader

4.  Bepaal concrete (sub-)doelen 

5.  Voorzie heldere gedragsinstructies

6.  Doe de check: zorg voor opvolging

7.  Zorg voor meetbaarheid en zichtbaarheid

19.  Ontdek hoe medewerkers over de organisatie denken 

20.  Ontdek wat medewerkers belangrijk vinden buiten het werk

21.  Spreek hen aan in hun eigen taal 

22.  Laat medewerkers hun eigen doelen kiezen 

23.  Laat medewerkers hun eigen pad uitstippelen

24.  Voorzie voldoende leertijd / werktijd / groeitijd

25.  Stimuleer zelfmonitoring om progressie te ervaren

26.  Zorg voor plezier en een funfactor

27.  Koppel positieve emoties aan het nieuwe gedrag 

28.  Werk met directe en indirecte beloningen

29.  Laat ze niet ‘alleen’ (buddy systeem)

OMGEVING MOTIVATIE (COLLECTIEF)

8.  Werk de business case (ROI) uit

9.  Ontwikkel sterk leiderschap

10.  Mobiliseer het middenmanagement

11.  Draag je missie uit naar de buitenwereld

12.  Zorg voor interne uitwisseling

13.  Betrek je medewerkers vanaf het begin

14.  Teken een MVO governance uit

15.  Voorzie duidelijke rollen

16.  Zorg voor zichtbare MVO team prestaties

17.  Zorg voor de nodige infrastructuur

18.  Organiseer feedback

30.  Zorg dat iedereen mee is

31.  Betrek altijd anderen bij de opmaak van (je) plannen

32.  Werk met afdeling-overschrijdende werkgroep(-en)

33.  Zet in op showcases met duidelijke eigenaar

34. Durf ‘ja’ zeggen op ongeplande opportuniteiten 

35. Integreer alles zo veel mogelijk in de huidige werking

36.  Zet een netwerk van champions op

37.  Activeer externe ambassadeurs

38.  Organiseer een thematische teambuilding 

39.  Wees trots via externe communicatie

40.  Moedig aan via interne communicatie



De resultaten van het ESF: In Fashion traject

zullen beschikbaar zijn via de Thomas More projectpagina of via www.Closetheloop.be

Neem voor meer informatie contact op met:

Veerle Spaepen, projectleider In Fashion via Veerle.spaepen@thomasmore.be
Traject met Xandres enTonickx

https://www.thomasmore.be/de-mode-work-future-fashion
http://www.clsoetheloop.be/
mailto:Veerle.spaepen@thomasmore.be


Hoe het hele bedrijf 

meenemen in je 

duurzaamheidsstrategie? 

Een praktische methodiek



• Prioritaire doelstellingen per department definiëren

• Het identificeren van gedrag dat nodig is om deze doelstellingen te bereiken 

• Het identificeren van de ondersteuning die nodig is om het gewenste gedrag te faciliteren

• Engagement voor een actieplan hiertoe

• Uitvoering van het actieplan met een grotere werknemersbetrokkenheid als resultaat

DOELSTELLING VAN HET TRAJECT

HET OPSTELLEN VAN EEN ACTIEPLAN OM WERKNEMERSBETROKKENHEID BIJ JE DUURZAAMHEIDSSTRATEGIE TE 

CREÊREN 



PROJECT METHODOLOGIE

4 SESSIES RICHTING ACTIEPLAN

1. Kick off

• Voorstelling aanpak

• Kennismaking bedrijf 

2. As Is – Te Be

• Value chain benadering

• Rollen en 

beslissingslijnen 

bespreken
• As is – To be mbt

duurzaamheid per 

departement

3. Gedrag, cultuur en 

support

• Huidige emoties

• Gewenst gedrag

• Support die hiervoor 
nodig is

4. Actieplan

• Bespreking voorstel 

actieplan

• Horizon, owners, KPIs



SESSIE 1

• Kennismaking persona’s

• Toelichting literatuuronderzoek 
werknemersbetrokkenheid & gedragsverandering

• Toelichting begeleidingstraject

• Rondleiding & kennismaking business model 



• Sales & account manager

• Designer
• Buyer
• Production manager

• Marketing medewerker
• Sustainability coordinator

• Logistics coordinator

7 FASHION PERSONAS



SESSIE 2

VALUE CHAIN ANALYSIS 

DECISION MAKING PROCESS

DESIGN BUYING PRODUCTION LOGISTICS

& DISTRIBUTION

MARKETING SALES

SUPPORT FUNCTIONS ( HR-IT-FINANCE-FACILITIES-…)





Klaar voor duurzame
mode? (AS IS)

Doelstellingen per 
department? (TO BE)



SESSIE 3

Vanuit persona’s huidig 

gedrag benoemen 

(emoji-oefening)



SESSIE 3

Gewenst gedrag bepalen

Nodige ondersteuning benoemen

MOTIVATIE

VERTROUWEN

KENNIS

SAMENWERKING

VAARDIGHEDEN

STEUN





SESSIE 4

Bespreking en engagement actieplan

• Ben je het eens met de doelstellingen?

• Lijken de voorgestelde acties je haalbaar? Voeg gerust andere acties toe!

• Wie is verantwoordelijk voor welke actie?

• Tegen wanneer willen we wat bereiken? 



WAT AANDACHT KRIJGT, GROEIT…



Contact

Thomas More Research: 

veerle.spaepen@thomasmore.be

Studio D:  

saartje.boutsen@studiodee.be

The Flagey building Place Sainte Croix 1050 Brussels

https://sdgforum.be info@sdgs.be

mailto:veerle.spaepen@thomasmore.be
mailto:saartje.boutsen@studiodee.be
mailto:info@sdgs.be
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